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Buscando soluciones
en tiempos de incertidumbre:

En POTS, estamos monitoreando de cerca los
cambios federales a SNAP, trabajando para entender
cémo se implementaran las nuevas politicas, a quién
afectarany cémo podemos abogar por soluciones.

Si bien el futuro de estos programas puede ser
incierto, nuestra experiencia ha demostrado una y
otra vez que SNAP desempeiia un papel fundamental
para ayudar alos hogares a superar las

dificultades financierasyy evitar crisis mas profundas.

Con comida en la mesa

se abren puertas:

La sefiora Valencia, una madre soltera de cuatro
hijos, se nos acercé con dificultades para acceder a
los beneficios de SNAP después de encontrar
obstaculos navegando en la aplicacién por su cuenta.
Sin este apoyo, sufamilia carecia de asistencia
alimentaria esencial. Nuestro personal trabajé en
estrecha colaboracién con ella para asegurar que
finalmente pudiera acceder alaayuda ala que tenia
derecho. Como resultado, recibié mas de 5.500
délares en beneficios retroactivos y ahora tiene una
asignacién mensual estable para alimentar a sus
hijos. Estos recursos cambiaron de inmediato las
perspectivas para ellay sus dependientes, abriendo
oportunidades para trabajar hacia una estabilidad

duradera.
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Asociacion para la estabilidad
de las viviendas:

Enfebrero pasado, POTS se unié ala oficina del
senador del estado de Nueva York, Gustavo Rivera,
para ayudar a que decenas de residentes del Bronx
permanecieran alojados. Nuestra colaboracién
ayudé aclientes elegibles a solicitar dos programas
que ayudan a proteger alos inquilinos del aumento
del costo de sus alquileres. El programa DRIE
congela el alquiler paralos neoyorquinos con
discapacidades, mientras que el programa SCRIE
hace lo mismo para adultos de 62 afios o mas,
aliviando la presiénfinancieray previniendo el
desplazamiento. Nos complace sequir trabajando
con los tomadores de decisiones para ampliar el
acceso arecursos que ayuden alos residentes del

Bronx atener untecho sobre sus cabezas.



https://potsbronx.org/espanol/ways-to-give/

Nuestras historias

Este mes, hablamos con Eric, del programa de

mentores de POTS. Eric ayuda a personas con

objetivos académicos, profesionales y personales,

ofreciendo apoyo practico y orientacién

{Cual es el objetivo del programa de
mentores de POTS?

"Nuestro objetivo es impulsar a los clientes hacia
cualquier que sean sus metas personales”, explica
Eric. "Algunas personas vienen queriendo cambiar
de carrera, mientras que otras se centran en mejorar
su educacién-nuestro papel es actuar como su

columna vertebral y ayudarlos.”

{Cémo apoya la mentoria a los clientes
que buscan empleo?
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Si alguien est& tratando de entrar en un nuevo
puesto, creando un nuevo curriculum, haciendo
preparacién para la entrevista-basicamente
fortaleciendo sus habilidades para ayudarlos a

encontrar un trabajo y prepararse para el empleo.”

{Cémo ayudas a tus clientes a lograr
estabilidad a largo plazo?

"En realidad es caso por caso”, responde Eric,
"Algunos clientes encuentran trabajo casi de
inmediato, mientras que, para otros, el progreso
puede ser més lento. En esos casos, sequimos

trabajando con ellos para lograr sus objetivos.”

{Cémo interactia el programa de mentoria
con otros departamentos en POTS?

"La mayoria de los clientes vienen referidos de otros
departamentos,” por ejemplo nuestra despensa de

alimentos "o por divulgacion de boca en boca".
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Mentoria para la estabilidad a largo plazo
Una conversacién con Eric Claudio

Eric Claudlo, Workforce Mentor at POTS

{Cual ha sido la parte mas significativa del
trabajo para ti?

"Més que nada, creo que POTS ha sido el trabajo
mas gratificante que he tenido por las interacciones
que tengo en el dia a dia. Algunos clientes vieneny
sienten que el mundo esta sobre sus hombros, y
cuando se van, tienden a sentirse un poco mas
aliviados- A veces ni siquiera es el trabajo que
hacemos, sino el hecho de que pueden sentarse aqui'y

ser tratados con dignidad, y hablar con respeto.”

{Cémo afecta este enfoque a los clientes?
"Los mismos clientes que pueden estar sin hogar o
tener problemas de abuso de sustancias reciben el
mismo trato que si fuera colegas. Puedes ver la
reaccién de: 'No ven a una persona sin hogar; ven a
alguien que recibié un trato desfavorable.” Eric
continua, "Poder mantener contacto con los clientes y
ver cuénto crecen desde el momento en que llegan
hasta cuando se van-creo que ese es el aspecto mas
gratificante de lo que hacemos.”

Escuche directamente a Eric
sobre su trabajo en POTS:

Conoce a Eric
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